VSeobecné obchodné podmienky
spoloénosti REGAZ SK, s.r.o. pre spotrebitelov
platné a uc¢inné od 25.5.2018

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len
,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou REGAZ SK, s.r.o.
so sidlom Ul. Piestanska 14/2507, ICO 36346527, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu v Trencine vlozka Cislo 15902/R,
dria 04.08.2005 (dalej len “REGAZ SK” alebo “predavajuci’) a fyzickou
osobou - spotrebitelom, ktory je podla tychto VOP kupujucim tovaru
REGAZ SK (dalej len “kupujuci?).

1.2. Pravne vztahy medzi REGAZ SK a kupujucim sa riadia
okrem vSeobecnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika aj osobitnymi
predpismi, najma zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, a tiez
zakonom €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

1.3. Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona vramci predmetu svojej
obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania.

1.4. REGAZ SK a kupujuci si mézu v kupnej zmluve medzi nimi
platne uzatvorenej upravit prava a povinnosti odliSne od tychto VOP.
V pripade rozporov medzi takto ucastnikmi uzatvorenymi dohodami,
plati Uprava vzdy neskorsie uzatvorenej zmluvy.

1.5. Tieto VOP su zverejnené na internetovej stranke REGAZ
SK http://www.regaz.sk v sekcii Obchodné podmienky.

2. Pojmové vymedzenie
2.1. Predavajuci
Za predavajuceho sa v zmysle tychto VOP povazuje spoloCnost’
Obchodné meno: REGAZ SK s.r.o.
Sidlo: Piestanska 14/2507, 915 01 Nové Mesto nad Vahom,

ICQ: 36346527
DIC: 2022042968



ICDPH: SK2022042968

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

C. udtu: 2626725459/1100

C. uétu vo formate IBAN: SK77 1100 0000 0026 2672 5459

Reg. v obch. registri Okresného sudu v Trencine, oddiel, S.r.o ,vlozka
15902/R, dfia 04.08.2005

Web: www.regaz.sk

2.2 Kupujuci
Za kupujuceho sa v zmysle tychto VOP povazZuje fyzicka osoba -
spotrebitel, ktora nakupuje vyrobky alebo sluzby od REGAZ SK alebo
uzatvorila s REGAZ SK kupnu zmluvu, €i uz pisomne alebo ustne.

2.3. Ugastnici
Za ucastnikov podfa tychto VOP sa povazuju predavajuci a kupujuci.

2.4. Pisomna forma dokumentov

Za pisomnu formu dokumentu sa povazuje dokument vo forme listu,
faxu, elektronickej posty, t.j. e- mailu.

2.5. Miesto dodania tovaru

Miestom dodania tovaru je miesto, ktoré si uCastnici vymedzili ako
dodacie miesto v zavaznej objednavke, inak bydlisko kupujuceho.

2.6. Kdpna zmluva

Kupnou zmluvou sa rozumie pisomna listina s tymto nazvom, ale aj
akékolvek vzajomne potvrdené navrhy ucCastnikov, ktoré obsahuju
podstatné nalezitosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov: predmet
kupy, datum dodania, kupnu cenu, oznacenie ucastnikov, resp. aj
objednavka kupujuceho potvrdena predavajucim.

2.7. Tovar
Za tovar sa vzmysle tychto VOP povazZuju vyrobky, ktoré ponuka
predavajuci na predaj, najma vo svojich katalégoch, resp. na
internetovej stranke www.regaz.sk.

3. Sposob objednavania tovaru

3.1. Kupujuci méze objednavku tovaru zaslat predavajucemu
pisomne, a to faxom, prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom),



poStou alebo prostrednictvom elektronickej objednavky cez internetovy
obchod predavajuceho na www.regaz.sk, po vyplneni objednavkoveho
formulara. Objednavku mdéze Kkupujuci predavajucemu oznamit aj
telefonicky alebo ustne, pricom telefonicky alebo ustne oznamenu
objednavku je kupujuci povinny bez zbytocného odkladu potvrdit
pisomnou formou, najneskér do 2 pracovnych dni odo dna
uskutoCnenia telefonickej alebo ustnej objednavky, inak sa na
objednavku neprihliada.

4. Nalezitosti objednavky:

4.1. Objednavka kupujuceho zaslana predavajucemu musi
obsahovat najmenej nasledujuce nalezitosti:
Identifikacné udaje kupujuceho, a to:
o meno a priezvisko kupujuceho
o bydlisko kupujuceho
o telefonicky resp. emailovy kontakt kupujuceho,
Identifikacné udaje tovaru, a to:
o kod tovaru resp. katalégové Cislo tovaru
o druh tovaru,
o mnozstvo tovaru,
o akost, rozmery, farbu a povrchové upravy alebo iné
Specifika tovaru,
Identifikacné udaje pre dodanie tovaru, a to:
o termin dodania tovaru
o spbdsob dodania tovaru
o miesto dodania tovaru
Iné dopliujuce udaje

(dalej len ,objednavka®).

4.2. V pripade rozporu medzi Specifikaciou tovaru v objednavke
a skuto€nou Specifikaciou tovaru u predavajuceho je rozhodujuci kod
tovaru uvedeny v objednavke.

4.3. Objednavka zaslana kupujucim predavajucemu obsahujuca
nalezitosti podla bodu 4.1. VOP sa povazuje za navrh na uzavretie
zmluvy vzmysle § 43a Obcianskeho zakonnika. Zmluva medzi
predavajucim a kupujucim sa povazuje za platne uzavretu a zavaznu az
momentom prijatia navrhu, tj. momentom pisomného potvrdenia
objednavky predavajucim kupujucemu v zmysle § 43b Obcianskeho
zakonnika (dalej len ,potvrdenie objednavky®). Ak predavajuci po
odoslani objednavky zmeni nalezitosti objednavky (podmienky dodania
tovaru), povazuje sa zmluva za uzavrett momentom vyslovného
potvrdenia vykonanych zmien kupujucim, alebo z konania kupujuceho
vyplyva, Zze so zmenenymi nalezitostami/podmienkami dodania tovaru
suhlasi.



4.4. V pripade Ze objednavka neobsahuje nalezitosti uvedené
v bode 4.1 VOP je predavajuci opravneny vyzvat kupujuceho na
doplnenie nalezitosti objednavky.

4.5. Potvrdenie objednavky obsahuje okrem nalezitosti
objednavky aj kalkulaciu ceny za prepravu tovaru, v pripade, Ze miesto
dodania tovaru nie je odberné miesto predavajuceho.

5. Dodacie podmienky

5.1. Ak bol medzi u€astnikmi dohodnuty osobny odber tovaru,
kupujuci je opravneny si tovar prevziat na odbernom mieste
predavajuceho: REGAZ, s.r.o., C.p. 218, 687 33 Drslavice (dalej len
.,adresa skladu predavajuceho®), a to pocCas pracovnych hodin
predavajuceho v pracovnych dnoch od pondelka do piatku od 7:30 hod.
do 15:00 hod.

5.2. Ak bolo medzi ucastnikmi dohodnuté dodanie tovaru na
miesto na uzemi Slovenskej republiky, predavajuci doruci kupujucemu
tovar na dohodnutu adresu sam alebo prostrednictvom prepravnej
sluzby (dalej len ,prepravca®).

5.3. Kupujuci je povinny tovar od predavajuceho alebo od
prepravcu riadne prevziat, skontrolovat sulad dodaného tovaru
s objednavkou, a v pripade akychkolvek zjavnych vad ihned oznamit
predavajucemu. Pri prevzati tovaru je Kkupujuci povinny podpisat
preberaci protokol/dodaci list. Podpisom preberacieho
protokolu/dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, Z2e zasielka s
prepravovanym tovarom bola prevzata ako neporusena a bez vad.

54. Predavajuci dodava tovar kupujucemu vramci uUzemia
Slovenskej republiky bezplatne len pri e-shop objednavke nad 249 €
bez DPH s vynimkou tovaru — trubkovy systém. Pri ostatnych

objednavkach je cena za prepravu/dodanie tovaru okrem osobného
odberu stanovena v zavislosti od vzdialenosti, rozmerov a hmotnosti
dodavaného tovaru. Cena za prepravu pri objednavke cez e-shop sa
generuje automaticky po vlozeni tovaru do nakupného koSika a po
definovani podmienok dorucenia.

5.5. Predavajuci spolu s tovarom doda kupujucemu dodaci list,
pricom faktura za objednany tovar bude kupujucemu zaslana
samostatne postou na adresu, ktoru kupujuci urCi v objednavke.

5.6. Predavajuci sa zavazuje tovar pred odovzdanim na
prepravu riadne zabalit tak, aby pocCas jeho prepravy nedoSlo



k poSkodeniu za predpokladu riadnej a bezpeCnej manipulacie
s tovarom. Predavajuci nezodpoveda za Skody na tovare zavinené
nespravnou alebo neodbornou manipulaciou prepravcu s tovarom.

5.7. Ak sa ucastnici nedohodnu inak predavajuci nie je povinny
poistit tovar pre pripad Skody pocas jeho prepravy.

6. Cena tovaru

6.1. Cena tovaru je urCena na zaklade cennika zostaveného
predavajucim platného v defl objednania tovaru. Ceny tovaru pre
jednotlivé produkty su uvedené na internetovej stranke www.regaz.sk.
Predavajuci oznami cenu kupujucemu ustne alebo formou pisomnej
cenovej ponuky. Platnost tejto cenovej ponuky je obmedzena, najdlhSie
vSak po dobu 30 dni odo dna odoslania tejto cenovej ponuky
predavajucim. Pokial nie je vzmluve ustanovené inak, kipna cena sa
rozumie zo zavodu, resp. zo skladu predavajuceho. V pripade zaujmu
kupujuci nasledne s cenovou ponukou vyjadri suhlas, ato pisomnou
formou, podpisom objednavky, kupnej zmluvy, podpisom cenovej
ponuky alebo podpisom dodacieho listu. Pre uzatvorenie kupnej
zmluvy, resp. inych dojednani a pre ich rozsah je rozhodujuca pisomne
potvrdena  objednavka  predavajucim.  Objednavka  zavazuje
predavajuceho az po pisomnom potvrdeni jej akceptacie zo strany
predavajuceho.

6.2. Ceny uvedené predavajucim su vzdy uvadzané ako ceny
bez DPH, pokial nie je uvedené inak. K cene bude pripocCitana DPH
v zmysle platnych a u€innych pravnych predpisov.

6.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo osobitne dohodnut s
kupujucim cenové a platobné podmienky pri konkrétnej objednavke
tovaru, a to aj odliSne od VOP platného cennika. Predavajuci méze
poskytnut’ kupujucemu zfavy z cien uvedenych v cenniku. Vyska tychto
zliav zavisi od celkovej hodnoty kupujucim nakupeného tovaru, druhu
objednaného tovaru, systematickych nakupov kupujuceho
u predavajuceho atiez od celkovej hodnoty objednavky. V pripade
trvalej spoluprace su zfavy urCované individualne. Zfavy na tovary
nemozno kombinovat. V pripade nakupu uz zlacheného tovaru sa
uplathuje vzdy iba jedna zo zliav (napr. zmluvna zlava, zfava na
konkrétnom tovare, a pod.), a to vzdy ta vyssia tak, aby to bolo vyhodné
pre zakaznika.

6.4. Cena tovaru nezahfia naklady na prepravu tovaru a colné
alebo iné poplatky v pripade dodania tovaru mimo uzemia Slovenskej
republiky.



7. Platobné podmienky

71. Kupujuci sa zavazuje za tovar zaplatit riadne a v€as kupnu
cenu.
7.2. Splatnost kupnej ceny si mozu ucastnici dohodnut ako:

a) platba vopred t.j. pred dodanim tovaru;

b) platba na dobierku prepravcovi, resp. prepravnej sluzbe v den
dodania tovaru;

c) platba po dodani tovaru na zaklade faktury s udanou dobou
splatnosti.

7.3. V pripade, Ze bola dohodnuta ucastnikmi splatnost’ kupnej
ceny vopred pred dodanim tovaru, predavajuci vystavi kupujucemu
zalohovu fakturu/predfakturu. Po dobu omesSkania so zaplatenim kupnej
ceny na zaklade predfaktury nie je predavajuci v omesSkani s dodanim
tovaru kupujucemu. Vo vSetkych pripadoch pri platbe vopred plati, Ze
odber tovaru, resp. jeho dodanie je mozné az potom, ¢o bude kupna
cena pripisana na ucet predavajuceho. Po uskutoCneni zdanitelného
plnenia je kupujucemu zaslany riadny darnovy doklad.

7.4. Predavajuci pri platbe vopred bude rezervovat tovar po
dobu 30 dni od dna prijatia zavaznej objednavky. Ak neddjde k platbe
do 30 dni ma predavajuci pravo odstupit od zmluvy, resp. od dodania
tovaru.

7.5. V pripade, Ze bola dohodnuta ucastnikmi splatnost’ kupnej
ceny po dodani tovaru, splatnost faktury je 14 dni odo drfia dodania
tovaru, pokial nie je medzi ucastnikmi dohodnuté inak. Kupna cena sa
povazuje za zaplatenu momentom pripisania zodpovedajucej sumy na
ucet predavajuceho.

7.6. V pripade, ze je kupujuci v omeskani so zaplatenim kupnej
ceny, je povinny zaplatit predavajucemu urok z omesSkania za kazdy
defi omeSkania vzmysle platnych pravnych predpisov. Narok
predavajuceho na nahradu spdsobenej Skody tym nie je dotknuty.

7.7. V pripade, ak je kupujuci s platbou faktury v omeskani
o viac ako 14 kalendarnych dni, je predavajuci opravneny doposial
neuskutoCnené dodavky tovaru zadrzat a dodat ich az nasledne po
zaplateni omeskanej platby, resp. az po poskytnuti zaruky zo strany
kupujuceho, ktora bude pre predavajuceho prijateflna a s ktorou bude
predavajuci vyslovne suhlasit.

7.8. Pokial nie je dohodnuté inak, je kupujuci povinny prvu



platbu za tovar alebo poskytnuté sluzby realizovat platbou vopred.
Zaplatenim sa rozumie pripisanie platby na ucet predavajuceho alebo
zaplatenie ceny dobierky prepravcovi v pripade expedicie dobierkou.

8. Prevzatie tovaru, miesto prevzatia, preprava, skladné

8.1. Prevzatie tovaru kupujucim je mozné iba za predpokladu,
Ze kupujuci nema vocCi predavajucemu Ziadne finanéné zavazky po
termine splatnosti v suvislosti s predchadzajucimi dodavkami.

8.2. Prevzatie tovaru a suhlas so zaru¢nymi podmienkami a
reklamaénym poriadkom potvrdzuje kupujuci podpisom dodacieho listu.

8.3. Ak pozaduje kupujuci dodavku tovaru na iné miesto, je
povinny v primeranej vySke uhradit naklady stym suvisiace, ako
napriklad naklady na balné, dopravné, manipulacné a pripadne dalSie
naklady suvisiace s prepravou tohto tovaru. Tovar je zasielany spravidla
prepravnou sluzbou, pokial nie je dohodnuté inak.

8.4. Doprava zadarmo plati len pre zasielky tovaru v hodnote
nad 499,- € bez DPH podla bodu 5.4. Pri Ciasto€hom zasielani tovarov
na ziadost kupujuceho, v pripade ked niektora cast zasielky
nepresiahne vysSie uvedenych 499,- €, pre tuto ¢ast neplati dopravné
zdarma. Doprava zdarma neplati pre distributorov.

8.5. V pripade zasielok do 40 kg vodi¢ prepravnej sluzby doda
tovar za 1. dvere kupujuceho na urCenej dodacej adrese.

8.6. V pripade tazkych (nad 40 kg) ¢&i velkoobjemovych
zasielok, alebo zasielok vyzadujucich pouzitie zvlastneho zariadenia
alebo spoluprace niekofkych o0s6b pocCas vykladania tovaru, splni
predavajuci svoju povinnost dodat tovar tym, Ze tovar len vylozi
z vozidla na mieste dodania. Vodi€¢ prepravnej sluzby doda tovar na
rampu kupujuceho, popripade na chodnik pred domom a pod.
Predavajuci ani nim najata prepravna sluzba Standardne u tychto
zasielok nezaistuje donasku, stahovanie do kancelarii, poschodi,
pivnic, skladov a pod. Ak ma zasielka viac ako 500 kg alebo jeden kus
viac ako 60 kg, je prijemca povinny poskytnut zamestnancovi
prepravnej sluzby primeranu pomoc pri vykladani tovaru.

8.7. Pri prevzati zasielky od prepravcu je kupujuci povinny za
pritomnosti prepravcu alebo jeho zastupcu skontrolovat stav
a mnozstvo dodaného tovaru. V pripade straty alebo poskodenia tovaru
pri preprave je kupujuci povinny spisat s dopravcom, resp. jeho
zastupcom zapis o posSkodeni alebo strate tovaru, aby bolo mozné
uplatnit' si nasledne vzniknutu Skodu u dopravcu. Dopravca, resp. jeho



zastupca tento zapis potvrdi svojim podpisom. O vzniknutych
skutonostiach kupujuci neodkladne pisomne upovedomi zastupcu
predavajuceho, a to najneskér do 3 dni odo dna dodania tovaru a ako
prilohu predavajucemu zaSle képiu zapisu spisaného s dopravcom,
resp. jeho zastupcom. V pripade, Ze kupujuci vySSie uvedeny zapis
nevyhotovi, ma sa za to, Zze sa kupujuci vzdava naroku na nahradu za
posSkodené alebo chybajuce kusy zasielky. V pripade, zZe Kkupujuci
neprevezme tovar z dévodov vzniknutych na strane kupujuceho (i
z dévodu nezaplatenia), je povinny znasat vSetky naklady spojené
s opakovanym dodanim Ci uskladnenim tohto tovaru v plnej vyske.

9.Prechod vilastnickeho prava k tovaru, nebezpecenstvo skody na
tovare

9.1. Vlastnicke pravo ktovaru prechadza na kupujuceho
momentom uplného zaplatenia kupnej ceny za tovar spolu so vSetkymi
ostatnymi zavazkami, ktoré ma voci predavajucemu, ako napriklad urok
z omesSkania, a pod.

9.2. NebezpeCenstvo Skody na tovare prechadza na
kupujuceho momentom prevzatia tovaru od predavajuceho, alebo
momentom, ked' je kupujucemu v zmysle dohody ucastnikov umoznené
s tovarom nakladat, ak je kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru.

9.3. Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajuceho na
kupujuceho, ktory ma produkt v drzbe, ma spotrebitel vSetky povinnosti
uschovatela veci aje povinny produkty a sluzby na vlastné naklady
bezpeCne uschovat a oznaCit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti
identifikovatelné ako produkt predavajuceho.

10. Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od
zmluvy

10.1. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dbévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14
dnoch odo dna

a) ked spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme tovar,

b) v pripade, ak sa tovary objednané spotrebiteflom v jednej
objednavke dodavaju oddelene, odo dna ked spotrebitel alebo
nim urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar,
ktory bol dodany ako posledny.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie

tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.



10.2. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy je kupujuci
povinny informovat predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou, telefonicky alebo e-mailom) na adresu predavajuceho. Lehota
na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel poSle oznamenie
o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy najneskor v posledny den
lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.3. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati vSetky platby,
ktoré od kupujuceho prijal v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu
cenu, vratenie nakladov na dorucCenie tovaru ku kupujucemu, okrem
pripadu ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spésob doruCenia, ako je
najlacnejSi bezny spésobom dorucenia ponukany predavajucim. Platby
budu kupujucemu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dna, ked bolo predavajucemu dorucené odstupenie od kupnej
zmluvy a vrateny tovar spat na adresu predavajuceho. Uhrada bude
uskutoCnena rovnakym spdsobom, ako pouzil kupujuci pri platbe, ak sa
obe strany nedohodli na inom spésobe platby, ato bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

10.4. Tovar je potrebné poslat spat na adresu skladu
predavajuceho alebo ho priniest na adresu skladu predavajuceho
najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar kupujuci odosSle
spat pred uplynutim 14-dnovej lehoty.

10.5. Priame naklady na vratenie tovaru znasSa kupujuci.
Zodpoveda tiez za akeékolvek znizenie hodnoty tovaru v doésledku
zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na ziskanie
vlastnosti a funkénosti tovaru.

11. VyssSia moc

11.1. V pripade, Ze predavajucemu brani v dodani tovaru
okolnost, ktora ma charakter vySSej moci, nepovazuje sa nedodanie
tovaru za porusenie povinnosti na strane predavajuceho. V pripade
vzniku akejkolvek okolnosti majucej charakter vy$Sej moci braniacej
predavajucemu dodat’ tovar uplne alebo v€as sa doba stanovena pre
ich plnenie predlzuje o Cas, kym trvaju okolnosti vySSej moci. Pokial je
to mozné, predavajuci sa zavazuje okolnosti majuce povahu vysSej
moci oznamit’ predavajucemu bez zbytocného odkladu, po tom, ako sa
o ich existencii dozvedel.

11.2. Udalostou majucou charakter vysSej moci s rozumeju
najma: prirodné katastrofy, ohen, burka, silné mrazy, zemetrasenie,
vyskyt nakazlivych choréb, vojna alebo vojnovy stav, obcianske



nepokoje, mobilizacia, blokada, generalny Strajk, resp. uradné alebo
Statne opatrenia, ktoré ucastnici nemézu odstranit, ani ovplyvnit.

12. Vady tovaru a ich uplatnenie (reklamacia)

121 Kupujuci je povinny prezriet tovar ihned potom, ¢o ziska
moznost s tovarom nakladat (dalej len ,prehliadka tovaru®).
Kupujuci je povinny po prevzati tovaru skontrolovat mnozstvo,
druh tovaru a povrchovu upravu.

12.2 Ak ma tovar zjavné vady, ktoré kupujuci zistil, alebo mal
zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti pri prehliadke tovaru,
ak bol predavajucim dodany iny tovar, ak je dodany tovar
v menSom mnozstve ako bolo medzi u€astnikmi dohodnutée, je
kupujuci povinny tieto vady oznamit' predavajucemu pri prevzati
tovaru zapisom v dodacom liste alebo po rozbaleni zabaleného
tovaru pisomne predavajucemu v lehote do 24 hodin od prevzatia
tovaru. Predavajuci je opravneny odmietnut vybavenie
reklamacie a odstranenie vad tovaru uplatnenych v rozpore
s tymto ustanovenim. Za zjavné vady sa povazuju najma:
mechanické poskodenia tovaru, chybajuce doklady vztahujuce sa
na tovar, chybajuce prisluSenstvo k tovaru.

12.3 Ak ma tovar skryté vady, ktoré kupujuci nezistil, ani
nemohol zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pri prehliadke
tovaru, kupujuci je opravneny uplatnit vady a tovar reklamovat
v zarucnej dobe. Predavajuci poskytuje na dodany tovar zaru¢nu
dobu v dizke 60 mesiacov, pokial nie je v popise pri jednotlivych
druhoch tovaru uvedena ina zarucna doba.

12.4 Ak dodanie tovaru s vadami brani riadnemu pouzivaniu
tovaru, kupujuci je opravneny pri uplatneni vad tovaru/reklamacii
pozadovat odstranenie vad opravou tovaru v dodatoCnej
primeranej lehote, ktoru je povinny poskytnut predavajucemu na
tento ucCel, ak sa jedna o vady odstranitelné alebo pozadovat
primeranu zlavu z ceny. Ak sa nejedna o vady odstranitelné, je
kupujuci opravneny pozadovat odstranenie vad dodanim
nahradného tovaru za vadny tovar alebo dodanie chybajuceho
tovaru, pozadovat primeranu zlavu z ceny alebo pravo odstupit
od zmluvy. Volbu naroku je povinny Kkupujuci oznamit
predavajucemu spolu s uplatnenim vad tovaru/reklamaciou.

12.5 Ak dodanie tovaru s vadami nebrani riadnemu uzivaniu
tovaru, kupujuci je opravneny pri uplatneni vad tovaru/reklamacii
pozadovat dodanie chybajuceho tovaru, odstranenie vad tovaru



alebo zfavu z kupnej ceny. Volbu naroku je povinny kupujuci
oznamit’ predavajucemu spolu s uplatnenim vad
tovaru/reklamaciou.

12.6 Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vznikli
v dbsledku porusSenia povinnosti kupujuceho pri neodbornej
manipulacii s tovarom, ak kupujuci pouziva tovaru v rozpore
s navodom na pouzivanie tovaru, za vady, ktoré vznikli
v désledku mechanickych poskodeni tovaru.

12.7 Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli na tovare
po prechode nebezpeclenstva Skody na tovare na kupujuceho
v dosledku prepravy, vonkajSich zasahov a vplyvov, a zasahov
tretich osob.

12.8 Predavajuci nezodpoveda ani za vady tovaru, o ktorych
kupujuci v Case uzatvorenia zmluvy alebo prevzatia vedel alebo
s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela,
musel vediet.

12.9 Kupujuci je povinny pri uplatneni vad tovaru/reklamacii
poskytnut predavajucemu sucinnost, ato najma poskytnut
predavajucemu vSetky potrebné informacie pre posudenie
reklamacie, ato najma opis vad tovaru, fotodokumentaciu
zobrazujucu vady tovaru.

13. Reklamaény formular

13.1. Kupujuci je povinny uplatnit vady tovaru/tovar reklamovat
pisomne uvedenim najmenej nasledovnych informacii o vade tovaru
(dalej len ,reklamacny formular®). V pripade, Ze kupujuci neuvedie
predavajucemu pri uplatneni vad/reklamacii vSetky informacie, ktoré
vyzaduje reklamacny formular, nepovazuje sa uplatnenie
vady/reklamacia za urobenu v sulade so zakonom a predavajuci nie je
povinny sa reklamaciou zaoberat, resp. kupujucemu nevznikaju naroky
z uplatnenej vady/reklamacie.

13.2. Reklamacny formular obsahuje najmenej nasledovné
informacie:
13.2.1. Identifikatné udaje kupujuceho: meno a priezvisko

kupujuceho, bydlisko kupujuceho, telefénne Cislo pripadne e-
mailovy kontakt kupujuceho.

13.2.2. Identifikatné uUdaje objednavky: Cislo objednavky,
Cislo dodacieho listu, datum prevzatia tovaru.

13.2.3. Identifikaciu vady/dévod reklamacie: druh tovaru,



podrobny popis vady, s prilozenim fotodokumentacie
zachytavajucej vadu
13.2.4. Navrhovany sp6sob vybavenia reklamacie.

14. Autorské prava

14.1. Akékolvek pisané texty, vytvarné, grafické, fotografické a
iné diela nachadzajuce sa na internetovych strankach: www.regaz.sk su
chranené ako duSevné vlastnictvo, ato kazdé zvlast a aj v celku
vratane ich usporiadania anie je mozné ich pouzitie akymkolvek
spbsobom bez preukazatelného suhlasu ich autora.

15. Ochrana osobnych udajov

15.1. Kupujuci berie na vedomie spracovavanie a uchovavanie
jeho osobnych udajov vo vSetkych informacénych systémoch
predavajuceho, najma udaje, ktoré uviedol pri objednavke alebo v
komunikacii s predavajucim.

15.2. Prevadzkovatel spracovava osobné udaje: meno a
priezvisko, adresa bydliska, fakturana adresa, identifikaéné Cislo,
daniové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty, telefonne Cislo
(dalej iba ako ,osobné udaje”).

15.3. Spracovanie osobnych udajov predavajucim je pre ucely
realizacie prav a povinnosti z kupnej zmluvy, pre ucCely zasielania
informacii a obchodnych oznamov kupujucemu, apre ucely
opravneného zaujmu.

15.4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné
udaje (pri registracii, pri objednavke) uvadzat spravne a pravdivo a ze
je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat' predavajuceho o zmene
VO svojich osobnych udajoch.

15.5. Osobné udaje budu spracovavané po dobu trvania
udeleného suhlasu. Osobné udaje budu spracovavané v elektronickej
podobe automatizovanym spbésobom alebo v tlaCenej podobe
neautomatizovanym spésobom, aj prostrednictvom tretich oséb, aj
mimo Uzemia SR v inom &lenskom $tate EU. Osobné Gdaje kupujiceho
budu zaevidované v evidencii predavajuceho a spracovavané urCenymi
zamestnancami predavajuceho.

15.6. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su
presné a Ze bol pou€eny o tom, Ze sa jedna o dobrovolné poskytnutie
osobnych udajov.

15.7. Kupujuci ako dotknutda osoba v zmysle cit.zakona



vyhlasuje, Ze bol oboznameny o svojich pravach (vid politika
informovanosti na www.regaz.sk ).

15.8. Kupujuci berie na vedomie zasielanie informacii suvisiacich
s tovarom, sluzbami alebo podnikom predavajuceho na elektronicku
adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych oznameni
predavajucim na elektronicki adresu kupujuceho. (vid politika
informovanosti na www.regaz.sk ).

Tieto obchodné podmienky su platné a u¢inné k 01.01.2026.



